VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY APLIKACE LYXA

Platné a ucinné od: [DATUM]

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto véeobecné obchodni podminky (déle jen ,Podminky") vydava Jan Zavrel, IC: 21505438, DIC:
CZ0308222464, bytem Biezinova 61, 417 24 Mimon, zapsany u Méstského Gradu v Ceské Lipé jako
podnikajici fyzicka osoba (dale jen ,Poskytovatel”, ,Lyxa" nebo ,my").

1.2. Tyto Podminky predstavuji Uplnou a vylucnou dohodu mezi Poskytovatelem a uzivateli (dale jen
.Uzivatel", ,Zakaznik" nebo ,vy") webové aplikace Lyxa dostupné na doméné app.lyxa.cz a vsech jejich

subdoménach (dale jen ,Platforma") a souvisejicich sluzeb (dale jen ,Sluzby").

1.3. Pouzivanim Platformy, registraci uzivatelského Uctu, prijetim téchto Podminek prostrednictvim
zaskrtnuti souhlasu nebo jakymkoli jinym zpGsobem vyuzivani Sluzeb vyjadrujete sv(j nevratny a
bezpodminecny souhlas s témito Podminkami v jejich Uplném znéni a zavazujete se jimi fidit. Pokud s
témito Podminkami v jakémkoli rozsahu nesouhlasite, nejste opravnéni Platformu ani Sluzby pouzivat a

musite okamzité ukoncit veskeré jejich pouzivani.

1.4. Poskytovatel je opravnén tyto Podminky jednostranné ménit, doplnovat nebo upravovat podle
vlastniho uvazeni, zejména z diivodu zmén pravnich predpist, technologického vyvoje, obchodnich
pozadavkd nebo zmény rozsahu poskytovanych Sluzeb. O kazdé zméné bude Uzivatel informovan
prostrednictvim Platformy, e-mailem na registrovanou adresu nebo oznamenim v mobilni aplikaci
nejméné 30 kalendarnich dnd pred nabytim Ucinnosti zmény. Pokud Uzivatel se zménou nesouhlasi, je
opravnén pisemneé vypovedét smlouvu s Ucinnosti ke dni nabyti Ucinnosti zmény Podminek, pricemz
vypovéd musi byt dorucena nejpozdéji 5 pracovnich dnl pred nabytim ucinnosti zmény. Pokud UZivatel

ve stanovené Ih(té nevypovédél smlouvu, povazuje se to za akceptaci zmén Podminek.

1.5. Tyto Podminky se vztahuji na veskeré pravni vztahy mezi Poskytovatelem a UZivatelem souvisejici s
poskytovanim Sluzeb a maji prednost pred jakymikoli obecnymi obchodnimi podminkami Uzivatele nebo

tretich osob.

2. VYMEZENi POJMU

Pro Ucely téchto Podminek se rozumi:

2.1. ,Platforma" - webova aplikace Lyxa dostupna na adrese app.lyxa.cz vCetné vSech jejich soucasti,

modul(, funkcionalit, mobilnich aplikaci, API rozhrani a vsech souvisejicich technologickych resent;

2.2. ,Sluzby” - veskeré sluzby, funkcionality a produkty poskytované Poskytovatelem prostrednictvim

Platformy nebo v souvislosti s ni, véetné ale nejen technické podpory, aktualizaci a udrzby;

2.3.,,Uéet" - uzivatelsky Ucet vytvoreny v Platformé umoziujici pfistup ke Sluzbam;



2.4. ,Uzivatelsky obsah" - veskeré soubory, dokumenty, data, informace, texty, obrazky a jakykoli jiny

obsah nahrany, vlozeny, preneseny nebo jinak zpristupnény Uzivatelem prostrednictvim Platformy;

2.5. ,,Dokumenty” - Gcetni a jiné obchodni dokumenty nahrané Uzivatelem, zejména faktury vydané a
prijaté, uctenky, pokladni doklady, smlouvy, objednavky a podobné dokumenty;

2.6. ,Zpracovani dat" - automatizované nebo manualni operace provadéné s UzZivatelskym obsahem,

vCetné extrakce, analyzy, strukturovani, ukladani a prevodu dat;
2.7. ,,Al Technologie” - technologie umélé inteligence a strojového uceni vyuzivané pro Zpracovani dat;

2.8. ,,.BETA Rezim" - testovaci a vyvojova faze Platformy pred jejim komercnim spusténim,

charakterizovana moznymi chybami, omezenou funkcionalitou a zménami;

2.9. ,Fair Use" - pfimérené a Ucelové pouzivani Sluzeb v souladu s jejich urcenim a obchodnimi

praktikami;

2.10. ,Duvérné informace" - veskeré informace technické, obchodni, financni nebo jiné povahy, které

nejsou verejné dostupné.

3. PREDMET A ROZSAH SLUZEB

3.1. Poskytovatel prostrednictvim Platformy poskytuje UZivateli zejména nasledujici Sluzby:

e zakladani, spravu a administraci firemnich profili a organizacnich struktur;

e komplexni spravu nakladu, vydajl a prijm0 s moznosti kategorizace a analyzy;

¢ nahravani, ukladani a organizaci Dokumentt s pokrocilymi vyhledavacimi funkcemi;

e automatizované Zpracovani dat z Dokumentl pomoci Al Technologii s vysokou presnosti extrakce;
e procesy schvalovani a workflow managementu s moznosti definice vlastnich postup(;

e export a import dat do rlznych formatd a systéma vcetné Gcetnich softwar(;

¢ reporting a analytické nastroje pro financni a provozni analyzy;

¢ integrace s externimi systémy a sluzbami tretich stran;

e technickou podporu a skoleni uzivatel(;

e dalsi funkcionality prabézné implementované do Platformy.
3.2. Platforma je v soucasné dobé provozovana v BETA Rezimu, coz vyslovné znamenag, Ze:
e muze obsahovat programové chyby, nedostatky ve funkcionalité nebo neocekavané chovani
systému;

e neékteré funkcionality mohou byt docasné nedostupné, nelplné nebo mohou fungovat odlisné od

finalni verze;

e Uzivatel aktivné participuje na testovani, identifikaci problému a poskytovani zpétné vazby pro
zlepseni Platformy;



e poskytovani Sluzeb v BETA Rezimu je docasné a mUze byt kdykoliv upraveno, pozastaveno nebo

ukonceno podle rozhodnuti Poskytovatele;

e data a nastaveni vytvorena v BETA Rezimu nemusi byt prenositelna do finalni verze Platformy.

3.3. Sluzby jsou poskytovany prostrednictvim internetového pfipojeni pomoci standardnich webovych
technologii. Poskytovatel vynaklada maximalni Usili k zajisteni dostupnosti Sluzeb, avSak nezarucuje jejich
nepretrzity a bezchybny provoz zejména s ohledem na BETA Rezim, technickou udrzbu, aktualizace

systému nebo okolnosti na strané tretich osob.

3.4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv podle vlastniho uvazeni zménit, upravit, rozsirit, omezit nebo
ukoncit jakoukoliv ¢ast Sluzeb, vcetné jejich technickych parametrd, funkcionalit nebo dostupnosti, a to

bez predchoziho upozornéni v BETA Rezimu.

3.5. Integrace s externimi systémy: Platforma mze byt integrovana s Ucetnimi systémy tretich stran a
dalsimi business aplikacemi. Poskytovatel neodpovida za funkénost, dostupnost nebo kompatibilitu

téchto externich systémd.
3.6. DULEZITA VAROVANI PRO UZIVATELE:

3.6.1. Povinnost kontroly Al vystupt: Uzivatel je vyslovné upozornén, ze VESKERE Gidaje automaticky
extrahované z dokumentt pomoci Al technologii MUSI byt manualné zkontrolovany a ovéfeny pied jejich
pouzitim v Ucetnictvi nebo danové evidenci. Al technologie neni neomylna a mize obsahovat vyznamné

chyby.

3.6.2. Varovani pred danovymi riziky: Pouziti neovérenych dat z Al zpracovani v danovych priznanich
nebo kontrolnich hlasenich mUze vést k vaznym pravnim a financnim nasledkdm véetné pokut a sankci
od financnich Uradd. UzZivatel nese plnou odpovédnost za spravnost vsech udajl pouzitych v danoveé

evidenci.

3.6.3. Doporuceni pro profesionalni konzultace: Poskytovatel dirazné doporucuje konzultovat vsechny
extrahované Udaje a Ucetni postupy s kvalifikovanym Gcetnim nebo danovym poradcem pred jejich

finalnim pouzitim.

3.6.4. Archivacni povinnosti: Platforma neni urcena jako vylucny archiv ucetnich dokumentu. UzZivatel je

povinen vedét paralelni archiv dokumentt v souladu se zakonem o Ucetnictvi a dafovymi predpisy.

4. BETA REZIM A TESTOVANI

4.1. Platforma je v soucasné dobé poskytovana v BETA Rezimu bezplatné pro ucely komplexniho

testovani, validace funkcionalit a sbéru zpétné vazby od uzivateld.

4.2. BETA Rezim bude trvat do [DATUM] s moznosti jednostranného prodlouzeni nebo zkraceni podle
vyhradniho rozhodnuti Poskytovatele. O zméné terminu bude UZivatel informovan prostrednictvim

Platformy nebo e-mailem.



4.3. Uzivatel se Ucasti v BETA Rezimu vyslovné a zavazné zavazuje:

e aktivné a pravidelné testovat vSechny dostupné funkcionality Platformy;

e neprodlené hlasit vsechny zjisténé chyby, nedostatky nebo bezpecnostni problémy prostrednictvim
urcenych komunikacnich kanald;

e poskytovat konstruktivni, detailni a pravdivou zpétnou vazbu o funkcionalité, pouzitelnosti a vykonu
Platformy;

e pouzivat Platformu vyhradné v souladu s jejim urcenim a témito Podminkami;

e aktivné spolupracovat s Poskytovatelem pfi feseni identifikovanych problémd a implementaci

zlepseni;

¢ nepokouset se obchazet bezpecnostni opatreni nebo testovat Platformu zplsobem, ktery by mohl
zpUsobit Skodu;
e zachovavat mlcenlivost o technickych detailech a funkcionalitach Platformy vici konkurencnim

subjektdm.

4.4. Po ukonceni BETA Rezimu budou Sluzby poskytovany vyhradné za Uplatu podle cenového modelu,
ktery bude vcas oznamen. Uzivatelé BETA Rezimu ziskaji vyznamné cenové zvyhodnéni v podobé slev
nebo vyhodnéjsich podminek pfi pfechodu na komercni verzi.

4.5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo vyloucit z BETA Rezimu uzivatele, ktefi nesplnuji své zavazky podle
odst. 4.3 nebo porusuji tyto Podminky.

5. REGISTRACE A SPRAVA UZIVATELSKEHO UCTU

5.1. Pro pouzivani Platformy a SluZeb je nezbytné pfedchozi registrace a vytvoreni platného Uctu.

Registrace je dobrovolna, avsak bez ni neni mozné Sluzby vyuZivat.
5.2. Pfi registraci je Uzivatel povinen uvést vyhradné pravdivé, presné, aktualni a Uplné Udaje, zejména:

e celé jmeéno a prijmeni odpovedné osoby;

¢ platnou e-mailovou adresu, na kterou ma vyhradni pristup;
e 1CO spravované firmy nebo organizace;

e kompletni identifikacni a kontaktni udaje firmy vcetné sidla;
¢ informace o pouzivaném Ucetnim softwaru a systémech;

¢ dalsi Udaje vyzadované registracnim formularem.

5.3. Registrovat se mohou vyhradné subjekty se sidlem, mistem podnikani nebo trvalym pobytem v Ceské

republice. Poskytovatel si vyhrazuje pravo rozsifit dostupnost na dalsi jurisdikce.

5.4. Poskytovatel je opravnén a zavazuje se oveéfit pravost a spravnost uvedenych Udajl prostrednictvim
verejnych rejstrikl (zejména ARES, obchodni rejstrik) a dalSich dostupnych zdrojl. V pfipadé zjisténi



nepravdivych nebo neluplnych Udajd je Poskytovatel opravnén odmitnout registraci nebo okamzité

ukoncit poskytovani Sluzeb.

5.5. UzZivatel je pIné odpovédny za zabezpeéeni, ochranu a ddvérnost svych pfistupovych tdajti k Uétu a
za veskerou ¢innost realizovanou prostiednictvim jeho Uctu, véetné &innosti tietich osob, kterym piistup

umoznil. Poskytovatel nenese odpovédnost za $kody vzniklé v disledku neopravnéného pouziti Uctu.

5.6. Uzivatel je povinen neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o jakémkoli podezreni na

neopravnéné pouziti U¢tu, bezpe¢nostnim incidentu nebo kompromitaci pfistupovych Gdaj.

5.7. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv podle vlastniho uvazeni odmitnout registraci, pozastavit
nebo trvale zrusit U¢et bez udani divodu, zejména pfi podezfeni na poruéeni téchto Podminek nebo

pravnich predpis.

5.8. Uzivatel miize mit pouze jeden aktivni Ucet. Vytvareni vice U¢tl jednou osobou nebo subjektem je

zakazano a muze vést k okamzitému ukonceni poskytovani Sluzeb.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1. Prava Poskytovatele

Poskytovatel je vyslovné opravnén:

6.1.1. jednostranné urcovat, ménit a upravovat rozsah, podminky, technické parametry a zptsob

poskytovani Sluzeb podle vlastniho uvazeni;

6.1.2. kdykoliv pozastavit, omezit nebo trvale ukoncit poskytovani Sluzeb, a to i bez predchoziho

upozornéni v pripadé BETA Rezimu;

6.1.3. vyzadovat od Uzivatele plnou soucinnost pfi feseni technickych problém(, implementaci aktualizaci

a zlepsovani Sluzeb;

6.1.4. monitorovat, analyzovat a vyhodnocovat zpUsob pouzivani Platformy pro Ucely optimalizace,

zabezpeceni a zlepSovani kvality Sluzeb;

6.1.5. zpracovavat, anonymizovat a vyuzivat agregovana data a statistiky ziskané z pouzivani Platformy

pro vyzkumné, vyvojové a obchodni Ucely;

6.1.6. provadét pravidelnou i mimoradnou technickou udrzbu, aktualizace a modifikace Platformy;
6.1.7. vyloucit z pouzivani Sluzeb uzivatele porusujici tyto Podminky nebo pravni predpisy;

6.1.8. pozadovat nadhradu skody zplsobené porusenim téchto Podminek ze strany Uzivatele.

6.2. Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:



6.2.1. poskytovat Sluzby s odbornou péci odpovidajici povaze a Ucelu Sluzeb, pricemz v BETA Rezimu

negarantuje bezchybnost;

6.2.2. informovat Uzivatele o planovanych vyznamnych vypadcich nebo omezenich Sluzeb

prostrednictvim dostupnych komunikacnich kanald;

6.2.3. chranit osobni Udaje Uzivatele v souladu s platnymi pravnimi predpisy a internimi bezpecnostnimi

standardy;

6.2.4. poskytovat prfimérenou technickou podporu v rozsahu a zplsobem specifikovanym v téchto

Podminkach;

6.2.5. implementovat a udrzovat odpovidajici technicka a organizacni opatreni pro zabezpeceni Platformy.
6.3. Prava Uzivatele

Uzivatel je opravnén:

6.3.1. pouzivat Platformu a Sluzby v souladu s jejich urcenim a témito Podminkami;

6.3.2. pozadovat technickou podporu v rozsahu a zpisobem stanovenym Poskytovatelem;

6.3.3. kdykoliv ukon¢it pouzivani Sluzeb deaktivaci nebo smazanim Uétu;

6.3.4. pozadovat export svych dat pfi ukonceni pouzivani Sluzeb;

6.3.5. uplatnit sva prava souvisejici s ochranou osobnich Udaj podle platnych pravnich predpist.
6.4. Povinnosti Uzivatele

Uzivatel se zavazné zavazuje:

6.4.1. pouzivat Platformu a Sluzby vyhradné pro zakonné Ucely v souladu s jejich urcenim;

6.4.2. nepokouset se obejit, odstranit nebo narusit bezpecnostni opatreni, ochranu nebo omezeni

Platformy;

6.4.3. nenahravat Skodlivy obsah, malware, viry nebo jakykoli obsah porusujici pravni predpisy;
6.4.4. okamzité hlasit zjisténé chyby, bezpecnostni problémy nebo podezrelé aktivity;

6.4.5. dodrzovat principy Fair Use pfi pouzivani Sluzeb a nezneuzivat systémové zdroje;

6.4.6. neposkytovat pfistupové Udaje tfetim osobam a zabezpecit svilj Ucet proti neopravnénému

pristupuy;
6.4.7. udrzovat své registracni Udaje aktualni a pravdivé;
6.4.8. dodrzovat vSechny platné pravni predpisy pfi pouzivani Sluzeb;

6.4.9. nahradit Skodu zpUlsobenou porusenim téchto Podminek nebo nespravnym pouzivanim Sluzeb.



7. ZPRACOVANIi UZIVATELSKEHO OBSAHU A PRAVA K DATUM

7.1. Uzivatel je opravnén nahravat do Platformy Ucetni a obchodni dokumenty (zejména faktury vydané a
prijaté, uctenky, pokladni doklady, smlouvy, objednavky a podobné dokumenty) za Ucelem jejich

digitalniho zpracovani a spravy.
7.2. Technické limity pro nahravani obsahu:

¢ maximalni velikost jednoho souboru: 10 MB;
e podporované formaty: PDF, JPG, JPEG, PNG, TIFF;

e denni limit nahranych soubord: 100 dokumentd na Ucet.

7.3. Pro efektivni zpracovani a automatickou extrakci dat z nahranych Dokumentt vyuziva Poskytovatel
pokrocilé technologie strojového uceni a umélé inteligence poskytované renomovanymi technologickymi
partnery, které zahrnuji ale nejsou omezeny na reseni od spolecnosti plisobicich v oblasti Al technologii.
Konkrétni technologicti partnefi jsou vybirani na zakladé kvality sluzeb, bezpecnostnich standard(i a

compliance s evropskymi predpisy.
7.4. Licencni ujednani k Uzivatelskému obsahu:

7.4.1. Uzivatel prohlasuje a zarucuje, ze je opravnén nahravat veskery Uzivatelsky obsah do Platformy a Ze

jeho pouziti v souladu s témito Podminkami neporusi prava tretich osob.

7.4.2. Uzivatel udéluje Poskytovateli omezenou, nevyhradni, bezdplatnou licenci k UZivatelskému obsahu
vyhradné pro nasledujici Ucely:

e poskytovani smluvenych Sluzeb vcetné zpracovani, analyzy a extrakce dat;

e technicka Udrzba, zélohovani a zabezpeceni dat;

e ZzlepSovani presnosti a efektivity algoritm( pro zpracovani dokument(, a to vyhradné na

anonymizovanych vzorcich dat;
e generovani anonymnich statistik a analytickych prehledi bez moznosti identifikace Uzivatele nebo

jeho obchodnich vztah.

7.4.3. Licence podle odst. 7.4.2 je casové omezena na dobu poskytovani Sluzeb plus dodatecnych 90 dni

pro Ucely zalohovani. Po uplynuti této doby bude veskery Uzivatelsky obsah trvale smazan.

7.4.4. Poskytovatel neni opravnén vyuzivat Uzivatelsky obsah pro komercni icely mimo ramec
poskytovani Sluzeb UZivateli ani jej zpfistupnit tfetim osobam bez vyslovného pisemného souhlasu

Uzivatele.
7.5. Anonymizace a agregace dat:

7.5.1. Poskytovatel je opravnén anonymizovat a agregovat data ziskana z UzZivatelského obsahu za Ucelem

vytvareni statistickych prehledl, benchmarking analyz a zlepSovani Sluzeb.



7.5.2. Anonymizovana data neobsahuji zadné informace umoznujici pfimou nebo nepfimou identifikaci

Uzivatele, jeho klientd nebo obchodnich vztaha.

7.6. Uzivatel zUstava jedinym vlastnikem veskerého Uzivatelského obsahu a ma pravo kdykoliv pozadat o

jeho export nebo smazani.

8. TECHNICKE LIMITY A ZASADY FAIR USE

8.1. UzZivatel se zavazuje pouzivat Sluzby v pfiméreném rozsahu odpovidajicim jejich ucelu a obvyklym
obchodnim praktikam. Fair Use znamena pouzivani Sluzeb zpUsobem, ktery neohrozuje stabilituy,

bezpecnost nebo dostupnost Platformy pro ostatni uzivatele.
8.2. Za poruseni principu Fair Use se vyslovné povazuje:
8.2.1. Nadmeérné vyuzivani systémovych zdroju:
e nahrani nadmérného mnozstvi dokument(i presahujiciho 1.000 dokumentd mési¢éné na jeden Ucet

bez predchoziho souhlasu Poskytovatele;

¢ automatizované nebo robotické vyuzivani Platformy prostrednictvim skriptd, botl nebo jinych

automatizovanych nastroju bez predchoziho pisemného souhlasuy;
e systematické stahovani nebo kopirovani obsahu Platformy pro Ucely vytvareni databazi nebo
konkurencnich sluzeb;
8.2.2. Nespravné obchodni vyuziti:
e pouzivani Platformy pro komercni zpracovani dokumentd tretich stran jako hlavni podnikatelska
cinnost;
e poskytovani sluzeb Ucetniho zpracovani tfetim strandm pomoci Platformy bez licence;
e reverzni inzenyrstvi Al algoritm( prostrednictvim testovacich dokumentd;
e vytvareni konkurencnich produktl na zakladé funkcionalit Platformy;
8.2.3. Testovani a zatézovani systému:
¢ nahravani identického nebo podobného obsahu opakované za ucelem testovani nebo zatézovani
systému;

e pokus o ziskani neopravnéného pristupu k datiim jinych uzivatell nebo k ¢astem systému urcenym

pouze pro administraci;

e jakékoli jednani sméruijici k pretizeni, naruseni nebo poskozeni infrastruktury Platformy;
8.2.4. Uéetni a dafové zneuziti:

¢ Umyslné nahravani falesnych nebo upravenych dokumentt za Ucelem testovani bezpecnosti systému;
e pouzivani Platformy pro zpracovani dokument( s cilem obejit dariové povinnosti;

¢ nahravani dokumentl obsahujicich nezakonny obsah nebo informace porusuijici prava tretich osob;



e pouzivani extrahovanych dat bez jejich radné kontroly a ovéreni kvalifikovanou osobou;

8.2.5. Poruseni bezpecnostnich pravidel:

e pokus o naruseni zabezpeceni, penetracni testovani nebo hacking bez predchoziho souhlasy;
e sdileni pfistupovych Udajl s neautorizovanymi osobami nebo konkurencnimi subjekty;
e pouzivani Platformy zplisobem, ktery ohrozuje bezpecnost dat jinych uzivatelU;

e nahravani malware, virli nebo jiného skodlivého kédu.
8.3. Systémové limity a omezeni:
8.3.1. Technické limity nahravanych souboru:

¢ maximalni velikost jednoho souboru: 10 MB;
e podporované formaty: PDF, JPG, JPEG, PNG, TIFF, WEBP;
e maximalni rozliseni obrazk(: 4096x4096 pixel(;

e minimalni rozliseni pro spravné OCR: 150 DPI;
8.3.2. Limity pouzivani sluzeb:

maximalni pocet APl volani: 1.000 za den na jeden Ucet;

maximalni pocet nahranych dokumentti: 100 za den na jeden Ucet;

maximalni celkova velikost uloZenych dat: 5 GB na jeden Uéet v BETA Rezimu;

maximalni doba zpracovani jednoho dokumentu: 30 sekund (muze byt delsi u slozitych dokument);
8.3.3. Uzivatelské limity:

e maximalni pocet soucasné pfihlasenych uZivatell na jeden Ucet: 5 osob;
e maximalni pocet aktivnich organizaci na jeden Ucet: 20 subjektd;

e maximalni pocet exportli dat za mésic: 10 export(i na jeden Ucet;
8.3.4. Funkéni omezeni BETA verze:

e nékteré pokrocilé funkce mohou byt do¢asné nedostupné;
¢ rychlost zpracovani mlze byt snizena z divodu testovani;
e data starsi nez 12 mésicll mohou byt v BETA rezimu automaticky archivovana;

e integrace s externimi systémy mohou mit omezenou funkcionality;
8.3.5. Geografické a pravni omezeni:

e sluzby jsou dostupné pouze pro subjekty se sidlem v Ceské republice;

e zpracovani dokumentd v jinych jazycich nez ¢estiné a angli¢tiné m(iZze mit snizenou presnost;



e nékteré typy specialnich dokument( (celni doklady, zahranicni faktury) mohou mit omezenou
podporu.

8.4.V pripadé prekroceni stanovenych limitd nebo poruseni Fair Use mlze Poskytovatel podle vlastniho
uvazeni:

¢ docasné omerzit funkcionalitu U¢tu;

e pozadovat vysvétleni dGvodi nadmérného vyuzivani;

e okamzité pozastavit nebo trvale ukoncit poskytovani Sluzeb;

e pozadovat ndhradu zplsobenych skod.

8.5. Uzivatel bude o prekroceni limitd informovan prostrednictvim Platformy nebo e-mailem s moznosti

napravy do 48 hodin.

9. KOMUNIKACE A TECHNICKA PODPORA

9.1. Oficialni komunikacni kanaly:
Komunikace mezi Poskytovatelem a Uzivatelem probiha vyhradné prostrednictvim:

e primarniho e-mailu: info@lyxa.cz;
e systému oznameni integrovaného do Platformy;
e mobilnich push notifikaci (je-li aplikace instalovana);

o telefonické podpory v pracovni dny od 9:00 do 17:00 hodin.
9.2. Povinna komunikace v BETA Rezimu:

9.2.1. Uzivatel se registraci vyslovné zavazuje k aktivni Ucasti v komunikacnim systému urceném pro BETA

testery, ktery mGze zahrnovat specializované komunikacni platformy nebo groupware nastroje.

9.2.2. Kontaktni Udaje a instrukce pro pripojeni k BETA komunikaci budou poskytnuty prostrednictvim e-
mailu do 24 hodin po Uspésné registraci.

9.2.3. U¢elem BETA komunikace je:

e operativni hlaseni a feseni chyb a technickych problému;
e poskytovani zpétné vazby o funkcionalité a pouzitelnosti;
¢ informovani o aktualizacich, novych funkcich a zménach;

e koordinace testovacich aktivit a sbér pozadavk( na zlepseni.
9.3. Technicka podpora:
9.3.1. Poskytovatel poskytuje technickou podporu v rozsahu:

e pomoc s registraci a zakladnim nastavenim Uctu;
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e feseni technickych problém( s pristupem k Platformé;
e instruktaz k pouzivani zakladnich funkcionalit;

e feseni problému s nahravanim a zpracovanim dokumentu.

9.3.2. Technicka podpora je poskytovana v pracovni dny od 9:00 do 17:00 hodin s cilovym Casem
odpovédi 24 hodin.

9.3.3. V BETA Rezimu muze byt rozsah technické podpory rozsifen o dodatecné sluzby podle aktualnich
potreb testovani.

9.4. Hlaseni chyb a bezpecnostnich incidentt:

9.4.1. Uzivatel je povinen neprodlené hlasit vsechny zjisténé chyby, anomalie nebo bezpecnostni

problémy prostfednictvim urcenych komunikacnich kanald.

9.4.2. Hlaseni musi obsahovat detailni popis problému, kroky vedouci k jeho reprodukci a screenshot

nebo jinou dokumentaci, je-li to mozné.

9.4.3. Bezpecnostni incidenty a podezfeni na naruseni dat musi byt hlaseny okamzité na e-mail
info@lyxa.cz s oznacenim "URGENT - Security Issue”.

9.5. Informace o chybach, aktualizacich a planovanych zménach budou priibézné zverejhovany v sekci

oznameni pfimo v Platformé.

10. DUSEVNI VLASTNICTVi A LICENCNi UJEDNANI

10.1. Vlastnictvi prav k Platformé:

Veskera prava dusevniho vlastnictvi k Platformé, vCetne ale nejen autorskych prav k softwaru, databazim,
uzivatelskému rozhrani, grafickému designu, obchodnim oznacenim, know-how, obchodnim tajemstvim a
jinym nehmotnym statkam, z{stavaji vylucné a neomezené u Poskytovatele nebo jeho licencnich

partnerd.
10.2. Licence k uzivani Platformy:

10.2.1. Poskytovatel udéluje Uzivateli omezenou, nevyhradni, neprenosnou a odvolatelnou licenci k

uzivani Platformy vyhradné pro Ucely specifikované v téchto Podminkach.

10.2.2. Licence je casové omezena na dobu trvani smluvniho vztahu a teritorialné na Uzemi Ceské

republiky.

10.2.3. UzZivatel neni opravnén poskytnout sublicenci nebo jinak prevést udélena prava na treti osoby.
10.3. Zakazané cinnosti:

Uzivatel vyslovné neni opravnén a zavazuje se neuskutecnovat nasledujici Cinnosti:

10.3.1. kopirovat, reprodukovat, rozmnozovat nebo jinak duplikovat jakoukoliv ¢ast Platformy;
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10.3.2. provadét zpétné inZzenyrstvi (reverse engineering), dekompilaci, disassemblaci nebo jinak

analyzovat zdrojovy kod Platformy;
10.3.3. vytvaret odvozena dila, modifikace nebo adaptace zalozené na Platformé;
10.3.4. pouzivat Platformu nebo ziskané informace pro vyvoj konkurenénich produktd nebo sluzeb;

10.3.5. obchazet, odstranovat nebo modifikovat technicka ochranna opatreni implementovana v

Platformé;

10.3.6. extrahovat, tézit nebo jinak ziskavat data z Platformy pro komercni vyuziti mimo ramec
poskytovanych Sluzeb;

10.3.7. pronajimat, puj¢ovat, prodavat nebo jinak komeréné vyuzivat pfistup k Platformé.
10.4. Ochrana obchodnich tajemstvi:

Uzivatel se zavazuje zachovavat mlicenlivost o vsech technickych detailech, algoritmech, postupech a
obchodnich informacich relacionych s Platformou, které se dozvi pfi jejim pouzivani, a to i po ukonceni

smluvniho vztahu.
10.5. Poruseni prav dusevniho vlastnictvi:
V pfipadé poruseni ustanoveni tohoto clanku ma Poskytovatel pravo:

e okamzité ukoncit poskytovani Sluzeb;
e pozadovat ndhradu zplsobené skody vcetné uslého zisky;
e uplatnit smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni;

e 7zadat vydani bezdlivodného obohaceni.

11. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU A GDPR COMPLIANCE

11.1. Zakladni principy:

Zpracovani osobnich Gdaji se fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a Evropské unie, zejména
Narizenim (EU) 2016/679 (GDPR), a samostatnymi Zasadami ochrany osobnich udaj(, které tvori nedilnou

soucast téchto Podminek.
11.2. Role pf¥i zpracovani osobnich udajt:

11.2.1. Ve vztahu k osobnim Udajim Uzivatele (registracni tdaje, kontaktni informace) vystupuje

Poskytovatel jako spravce osobnich udaja.

11.2.2. Ve vztahu k osobnim Udajim obsazenym v nahranych Dokumentech vystupuje Uzivatel jako
spravce a Poskytovatel jako zpracovatel osobnich Udajl. Podrobné podminky jsou upraveny v Dohodé o

zpracovani osobnich udajd (DPA), ktera tvori prilohu téchto Podminek.



11.3. Povinnosti Uzivatele jako spravce:

11.3.1. Uzivatel prohlasuje a zarucuje, Ze ma pravo nahravat Dokumenty do Platformy a zpracovavat v

nich obsazené osobni Udaje v souladu s GDPR.

11.3.2. UzZivatel se zavazuje informovat vSechny subjekty Udaji o zpracovani jejich osobnich udaji

prostrednictvim Platformy a ziskat potifebné pravni zaklady pro takové zpracovani.

11.3.3. UzZivatel odpovida za zakonnost zpracovani osobnich Udaji a plni veskeré povinnosti spravce
podle GDPR.

11.4. Zabezpeceni osobnich udaju:

Poskytovatel implementuje odpovidajici technicka a organizacni opatreni pro zabezpeceni osobnich

Udajq, vcetné Sifrovani dat, kontroly pristupu, pravidelnych bezpecnostnich auditli a Skoleni zaméstnanc(.
11.5. PFedavani udaji mimo EU:

Nékteré Al Technologie vyuzivané pro zpracovani dat mohou zahrnovat sluzby poskytovatel( se sidlem
mimo Evropskou unii. V takovém pripadeé je zajistén odpovidajici stupen ochrany prostrednictvim

standardnich smluvnich doloZek nebo jinych vhodnych zaruk podle GDPR.
11.6. Prava subjektt udaju:

Subjekty udaji maji pravo na pristup, opravu, vymaz, omezeni zpracovani, prenositelnost Udajd a namitku
proti zpracovani. Tyto prava mohou uplatnovat prostrednictvim kontaktni e-mailové adresy uvedené v

Zasadach ochrany osobnich udaju.

12. FINANCNi PODMINKY A PLATBY

12.1. BETA Rezim - bezplatné poskytovani:

12.1.1. Sluzby jsou v obdobi BETA Rezimu poskytovany bezplatné za ucelem testovani a validace

funkcionalit.

12.1.2. Bezplatnost se vztahuje na vSechny zakladni funkcionality Platformy bez omezeni poctu uZivatell

nebo objemu zpracovanych dat v ramci Fair Use.

12.1.3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zavést omezeni nebo poplatky za nadstandardni vyuzivani béhem
BETA ReZimu.

12.2. Pfrechod na komercni provoz:

12.2.1. Po ukonceni BETA Rezimu budou Sluzby poskytovany vyhradné za Uplatu podle cenového modelu,

ktery bude vcas oznamen uzivatellim.

12.2.2. Planovany cenovy model zahrnuje:



meésicni nebo rocni predplatné za zakladni funkcionalita;

volume-based poplatky za zpracovani dokumentd;

jednorazové poplatky za premium funkce;

e freemium model s omezenou funkcionalitou zdarma.
12.2.3. BETA testeri obdrzi vyznamné cenové zvyhodnéni v podobé:

e slev az 50% na prvni rok komercniho provozu;
e delSi zkusebni periody novych funkci;
e prioritni technické podpory;

e moznost ovlivnit vyvoj funkcionalit.
12.3. VSeobecné platebni podminky pro budouci komercni provoz:
12.3.1. Ceny budou uvedeny v Ceskych korunach vcetné DPH.

12.3.2. Platby budou zpracovavany prostrednictvim bezpecnych platebnich bran s podporou platebnich

karet a bankovnich prevodu.
12.3.3. Faktury budou vystavovany elektronicky a dorucovany na registrovanou e-mailovou adresu.
12.3.4. Standardni platebni podminky budou 14 dni od vystaveni faktury.

12.4.V pripadé prodleni s platbou v komercnim provozu bude Uctovan urok z prodleni podle obcanského

zakoniku a Poskytovatel bude opravnén pozastavit poskytovani Sluzeb.

13. UCETNiI A DANOVA RIZIKA Al ZPRACOVANI

13.1. Upozornéni na rizika Al technologii:

13.1.1. UzZivatel je vyslovné upozornén, ze Al technologie pouzivané pro zpracovani Ucetnich dokumentt

mohou obsahovat nepresnosti a chyby, které mohou mit vazné ucetni, danové a pravni disledky.

13.1.2. Poskytovatel negarantuje presnost, Uplnost ani spravnost jakychkoli dat automaticky

extrahovanych z dokumentt pomoci Al technologii.
13.2. Specificka tcetni a dafova rizika:
13.2.1. DPH a danové problémy:
e nespravné rozpoznani DPH sazeb (0%, 12%, 21%) nebo chybné pfifazeni sazby;
o chybna extrakce zakladu dané a vyse DPH z dokumentd;
e nespravna klasifikace platcovstvi DPH dodavatel a odbérateld;
e chyby pfi zpracovani rezimu prenesené danové povinnosti;

® nespravné rozpoznani osvobozenych plnéni od DPH;



e chybné zpracovani doklad(i ze zahranici a intrakomunitarnich pInéni;
13.2.2. Chyby v zakladnich tcetnich datech:

e nespravna extrakce ICO, DIC a identifika¢nich Gdajti subjektd;

e chybné rozpoznani dat splatnosti, vystaveni a uskutecnéni zdanitelného plnéni;
e nespravné zaokrouhlovani ¢astek a ménové konverze;

e chyby pfi rozpoznavani typl dokumentt (faktura, dobropis, storno);

¢ nespravna klasifikace nakladll a vydaju podle Ucetnich predpisg;
13.2.3. Technické a systémové chyby:

¢ selhani OCR pri ¢teni ru¢né psanych nebo poskozenych dokumentd;
e nespravné zpracovani dokumentd v nestandardnich formatech;

e chyby pfi exportu dat do Ucetnich systém;

e ztrata nebo poskozeni nahranych dokumentd;

e nekompatibilita s riznymi verzemi Ucetnich softwarq;
13.2.4. Compliance a archivacni rizika:

¢ nedostatecna kvalita archivace pro Ucely danovych kontrol;
e problémy s dlouhodobou dostupnosti dokument(;
e nespravné oznaceni a kategorizace dokumentd;

e nedodrzeni zdkonnych |hit pro archivaci Ucetnich dokladd.
13.3. Povinnosti Uzivatele pfi pouzivani Al zpracovani:

13.3.1. Uzivatel se zavazuje VZDY kontrolovat a ovéFovat spravnost véech dat extrahovanych Al

technologiemi pred jejich pouzitim v Ucetnictvi.

13.3.2. UzZivatel je povinen implementovat vlastni kontrolni mechanismy a procesy pro validaci dat pred

jejich predanim Gcetnimu ¢i danovému poradci.

13.3.3. UzZivatel odpovida za pravidelné zalohovani svych dat mimo Platformu a za vedeni paralelni

evidence dulezitych dokumentu.

13.3.4. Uzivatel se zavazuje konzultovat veskeré nejasnosti s kvalifikovanym ucetnim nebo danovym

poradcem.

14. ODPOVEDNOST ZA SKODU A OMEZENIi ZARUKY

14.1. Poskytovani Sluzeb v BETA Rezimu:



14.1.1. Uzivatel vyslovné uznava a akceptuje, Ze Sluzby jsou poskytovany v experimentalni BETA verzi ,tak
jak jsou" (AS IS) a ,jak jsou dostupné" (AS AVAILABLE) bez jakychkoli zaruk.

14.1.2. Poskytovatel vyslovné vylucuje veskeré zaruky, at’ uz vyslovné nebo predpokladané, vcetné ale
nejen zaruk prodejnosti, vhodnosti pro konkrétni Gcel, presnosti, spolehlivosti nebo nepretrzité

dostupnosti.
13.2. Vylouceni a omezeni odpovédnosti:

13.2.1. Poskytovatel vylucuje svou odpovédnost za jakékoli Skody vzniklé v souvislosti s pouzivanim
Sluzeb v BETA Rezimu, zejména za:

e ztratu nebo poskozeni dat ulozenych v Platformé;

¢ vypadky, nedostupnost nebo nefunkcnost Sluzeb;

e nespravné nebo nelplné zpracovani dokumentd Al Technologiemi;

e bezpecnostni incidenty nebo naruseni dat;

o Skody zplsobené Cinnosti tretich stran nebo kybernetickymi utoky;

e nepfimé skody, nasledné skody, usly zisk nebo ztratu obchodnich prilezitosti.

13.2.2. Celkova kumulativni odpovédnost Poskytovatele za vsechny Skody vzniklé v souvislosti s témito
Podminkami neprekroci castku 10.000 K¢.

13.2.3. Poskytovatel neodpovida za skody vzniklé porusenim povinnosti Uzivatele nebo pouzivanim
Sluzeb v rozporu s témito Podminkami.

13.3. Odpovédnost Uzivatele:

13.3.1. UzZivatel pouziva Platformu na vlastni riziko a odpovédnost a zavazuje se nahradit Poskytovateli
veskeré skody vzniklé:

e porusenim téchto Podminek ze strany Uzivatele;
e neopravnenym nebo nezakonnym pouzivanim Sluzeb;
e porusenim prav tretich stran pri pouzivani Sluzeb;

e poskytnutim nepravdivych nebo neulplnych udaja.

13.3.2. UzZivatel odpovida za vSechny Skody zplisobené tietim osobam pfi pouzivani Sluzeb a zavazuje se

Poskytovatele téchto narokd zprostit.
13.4. Vyjimky z vylouceni odpovédnosti:

Vylouceni odpovédnosti se nevztahuje na skody zplsobené umysiné nebo z hrubé nedbalosti a na Skody,

u kterych pravni predpisy vylouceni odpovédnosti neumoznuiji.

13.5. Povinnost minimalizace skody:



Obé strany se zavazuiji Cinit veskera primérena opatreni k minimalizaci rozsahu pripadnych skod.

15. DOBA TRVANiI A UKONCENi SMLUVNIHO VZTAHU

15.1. Vznik a trvani smluvniho vztahu:
15.1.1. Smluvni vztah vznika Uspésnou registraci UzZivatele a akceptaci téchto Podminek.

15.1.2. Vztah trva na dobu neurcitou az do jeho ukonceni nékterym ze zplsobU stanovenych v téchto

Podminkach.
15.2. Ukonceni ze strany Poskytovatele:

15.2.1. Poskytovatel je opravnén ukoncit poskytovani Sluzeb okamzité bez vypovédni doby a bez udani

ddvodu, zejména v BETA Rezimu.
15.2.2. Poskytovatel je dale opravnén ukoncit smluvni vztah s okamzitou Ucinnosti v pripadé:

e podstatného poruseni téchto Podminek UzZivatelem;

e opakovaného poruseni Fair Use nebo technickych limit0;

e podezreni na nezakonné pouzivani Sluzeb;

e neposkytnuti potfebné soucinnosti ze strany Uzivatele;

e zmény pravnich predpisi znemoznujicich poskytovani Sluzeb;
e ukonceni BETA Rezimu a pfechodu na komercni provoz.

15.2.3. O ukonceni poskytovani Sluzeb bude UZivatel informovan prostrednictvim e-mailu nebo oznameni

v Platformé.
15.3. Ukonceni ze strany Uzivatele:

15.3.1. Uzivatel miZze ukoncit pouzivani Sluzeb kdykoliv deaktivaci nebo smazanim svého U¢tu

prostrednictvim funkcionalit dostupnych v Platformé.
15.3.2. Ukonéeni je G¢inné okamZikem deaktivace Uctu.
15.4. Nasledky ukonceni:

15.4.1. Pfi ukonceni smluvniho vztahu bude Uzivateli umoznén export jeho dat ve standardnich formatech
(CSV, PDF, XML) po dobu 30 kalendarnich dnd od ukonceni.

15.4.2. Po uplynuti 30denni IhGty ma Poskytovatel pravo trvale a neodvolatelné smazat veskera data

Uzivatele ulozena v Platformé.

15.4.3. Ukoncenim smluvniho vztahu zanika licence k uzivani Platformy a Uzivatel se zavazuje ukoncit
veskeré pouzivani Sluzeb.



15.4.4. Ustanoveni tykajici se odpovédnosti, dusevniho vlastnictvi, mlcenlivosti a feSeni spord zUstavaji v

platnosti i po ukonceni smluvniho vztahu.
15.5. Pfrechod na komercni provoz:

Pri ukonceni BETA ReZzimu a prechodu na komercni provoz budou stavajici uzivatelé informovani o

novych podminkach a cenach s moznosti prijeti nebo odmitnuti komercnich podminek.

16. FORCE MAJEURE A OKOLNOSTI VYLUCUJICi ODPOVEDNOST

16.1. Definice force majeure:

Za okolnosti vylucujici odpoveédnost (force majeure) se povazuji mimoradné, nepredvidatelné a

neprekonatelné udalosti vzniklé nezavisle na vili stran, které brani pInéni zavazk( podle téchto Podminek.
16.2. Konkrétni pripady force majeure:
16.2.1. Prirodni a geopolitické udalosti:

e prirodni katastrofy, Zivelné pohromy, epidemie a pandemie omezujici provoz;
o valecné konflikty, teroristické utoky, obcanské nepokoje v misté hostingu dat;

e mezinarodni sankce a embarga ovlivhujici technologické dodavatele;
16.2.2. Kybernetické a technologické hrozby:

e rozsahlé kybernetické Utoky na kritickou infrastrukturu internetu nebo cloud poskytovatele;
e DDoS utoky na infrastrukturu Platformy presahujici bézné moznosti ochrany;
e ransomware Utoky na datacentra nebo technologické partnery;

o kritické bezpecnostni vulnerabilita vyzadujici okamzité odstaveni sluzeb;
16.2.3. Infrastrukturni vypadky:

e vypadky elektrické energie nebo telekomunikacnich siti vétsiho rozsahu a dlouhodobého charaktery;
e poruchy internetovych uzll a paternich siti ovliviujicich dostupnost sluzeb;

o vypadky sluzeb kritickych technologickych partnerd (AWS, Google Cloud, Microsoft Azure) trvajici vice
nez 24 hodin;

¢ selhani Al poskytovatel(i zplsobené technickymi problémy nebo zménami jejich sluzeb;
16.2.4. Regulatorni a pravni prekazky:

¢ rozhodnuti organ(i verejné moci omezujici nebo zakazujici poskytovani Sluzeb;

e zmény pravnich predpis (GDPR, Al Act, danové zadkony) znemoznujici poskytovani Sluzeb v soucasné
podobé;

¢ soudni prikazy nebo rozhodnuti regulator( zastavujici provoz Platformy;



¢ odvolani nebo pozastaveni licenci potfebnych pro poskytovani Sluzeb;
16.2.5. Ekonomické a obchodni krize:

e bankrot nebo ukonceni ¢innosti klicovych technologickych dodavateld;
e zmény podminek Al poskytovatell znemoziujici ekonomicky udrzitelné poskytovani Sluzeb;

e meénove krize ovlivhujici naklady na mezinarodni technologické sluzby;
16.2.6. Specifické technologické udalosti:

e kritické chyby v Al modelech zplsobujici nespravné zpracovani ve velkém méfritku;
e ukonceni podpory klicovych technologii nebo API ze strany dodavateld;
e nekompatibilita zplsobena aktualizacemi operacnich systémd nebo webovych prohlizecd;

¢ selhani zalohovani dat z divodu technickych problémi mimo kontrolu Poskytovatele.
16.3. Pravni nasledky force majeure:

16.3.1. Po dobu trvani force majeure jsou strany zprostény plnéni zavazka, jehoz spInéni je force majeure

branéno.

16.3.2. Strana dotcena force majeure je povinna druhou stranu o jeji existenci neprodlené informovat a

vyvinout maximalni Usili k minimalizaci jejich dopadd.

16.3.3. Pokud force majeure trva déle nez 60 kalendarnich dnd, je kterakoliv strana opravnéna od smlouvy

odstoupit.
16.4. Specifika pro BETA Rezim:

V BETA Rezimu mohou byt vypadky zplsobené testovanim, experimentalnimi funkcemi nebo nestabilitou

systému povazovany za soucast predpokladaného rizika a nevztahuje se na né rezim force majeure.

17. RESENi SPORU A ROZHODNE PRAVO

17.1. Rozhodné pravo:

Tyto Podminky a veskeré pravni vztahy z nich vyplyvajici se fidi hmotnym pravem Ceské republiky s

vyloucenim koliznich norem a mezinarodnich smluv.
17.2. Prednostni smirné reSeni:

17.2.1. Strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k smirnému vyreseni vsech spora vzniklych z téchto

Podminek nebo v souvislosti s nimi.

17.2.2. Pfed zahajenim soudniho fizeni je strana uplatiujici narok povinna druhé strané dorucit pisemnou

vyzvu k napraveé s primérenou lhiitou nejméné 30 kalendarnich dn.

17.2.3. Strany mohou vyuzit mediaci nebo jiné alternativni zplsoby feseni spord.



17.3. Soudni prislusnost:

17.3.1. Neni-li mozné spor vyresit smirné, podléha vylucné pravomoci vécné a mistné prislusnych soud

Ceské republiky.
17.3.2. Pro spory s Uzivateli, ktefi jsou spotrebiteli, plati zdkonna ustanoveni o prislusnosti soudu.

17.3.3. Poskytovatel je opravnén domahat se svych narok u soudu podle mista bydlisté nebo sidla

Uzivatele.
17.4. Zvlastni ustanoveni pro BETA Rezim:

Béhem BETA Rezimu se strany zavazuji fesit vSechny spory prednostné smirnou cestou s ohledem na
experimentalni povahu poskytovanych Sluzeb.

17.5. Uplatnéni narokii:

Veskeré naroky z téchto Podminek se promlcuji ve Ihité 3 let od vzniku prava na jejich uplatnéni.

18. KVALITA DAT A Al DISCLAIMERY

18.1. Omezeni Al technologii:

18.1.1. Presnost extrakce dat: Al technologie dosahuje prdmérné presnosti 85-95% pfi extrakci
strukturovanych dat z béznych Ucetnich dokumentu. Pfesnost m(ize byt vyrazné nizsi u:

e rucné psanych dokumentd nebo dokument(i se Spatnou kvalitou;

e nestandardnich formatd faktur nebo zahrani¢nich dokumentd;

e poskozenych, zkosenych nebo Spatné naskenovanych dokumentd;

e dokumentu s neobvyklym layoutem nebo grafickymi prvky.
18.1.2. Specifické problémy s rozpoznavanim:

e (Ciselné hodnoty mohou byt zaménény (napr. 6 za 8, 1 za l);
e desetinné Carky a tecky mohou byt Spatné interpretovany;
e 1CO a DIC mohou obsahovat chyby v jednotlivych &slicich;
e datumy mohou byt nespravné parsovany v riznych formatech;

¢ nazvy firem mohou byt zkraceny nebo obsahovat chyby.
18.2. Faktory ovliviujici kvalitu zpracovani:
18.2.1. Kvalita vstupnich dokumentii:

e rozliSeni a ostros$¢ skenu nebo fotografie;

e kontrast a Citelnost textu;



¢ Uplnost dokumentu (nezakryté casti);

e standardnost formatu a layoutu.
18.2.2. Typ dokumentu:
o faktura vydana/prijata: nejvyssi presnost;
e Uctenky: stredni presnost;
e doklady z pokladen: nizsi presnost;

e zahranicni dokumenty: variabilni presnost;

cvvs

18.3. Povinnosti pro zajisténi kvality:
18.3.1. Uzivatel se zavazuje:

e nahravat pouze kvalitni skeny nebo fotografie dokumentd;
e kontrolovat kazdy extrahovany udaj pred jeho pouzitim;
e hlasit systematické chyby v rozpoznavani;

e udrzovat originaly dokumentt pro pfipadnou revizi.
18.3.2. Doporucené postupy:

e skenovani v rozliseni alespon 300 DPI;
e fotografovani dokument( za dobrého osvétleni;
e kontrola Uplnosti dokumentu pred nahranim;

e porovnani extrahovanych dat s originalnim dokumentem.
18.4. Vyluky zaruky kvality:
Poskytovatel neposkytuje zadné zaruky ohledné:

e Uplnosti extrakce vsech relevantnich udajd;
e spravnosti interpretace Ucetnich kéd(;
e kompatibility s konkrétnimi ucetnimi systémy;

¢ vhodnosti dat pro specifické ucetni postupy.
19. ZAVERECNA A PRECHODNA USTANOVENI
19.1. Hierarchie dokumentu:

19.1.1. Pravni vztah se fidi témito Podminkami, Zasadami ochrany osobnich Udaji a Dohodou o

zpracovani osobnich Udaju (DPA).



19.1.2. V pripadé rozporu maji prednost tyto Podminky, nasledné DPA a nakonec Zasady ochrany

osobnich udaja.
19.2. Oddélitelnost ustanoveni:

19.2.1. Pokud se nékteré ustanoveni téchto Podminek stane neplatnym, nedc¢innym nebo

nevymahatelnym, neovlivni to platnost a U¢innost ostatnich ustanoveni.

19.2.2. Neplatné ustanoveni bude nahrazeno ustanovenim platnym, které se co nejvice priblizuje

pUvodnimu Ucelu a smyslu.
19.3. Forma pravnich ukonu:

19.3.1. Pisemnou formou se pro Ucely téchto Podminek rozumi pisemna forma vcetné elektronické

komunikace prostrednictvim e-mailu, zprav v Platformé nebo datovych zprav.

19.3.2. Elektronicka komunikace je platna, pokud je dorucena na registrovanou e-mailovou adresu nebo

prostrednictvim funkcionalit Platformy.
19.4. Postoupeni prav a povinnosti:

19.4.1. Uzivatel neni opravnén postoupit, prevest nebo jinak disponovat svymi pravy a povinnostmi

vyplyvajicimi z téchto Podminek bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

19.4.2. Poskytovatel je opravnén postoupit sva prava a povinnosti na treti osoby, zejména v pripadé

prevodu obchodniho zavodu, flize nebo akvizice.
19.5. Dorucovani a oznameni:
19.5.1. VSechna oznameni a komunikace se povazuji za radné dorucené:

e v pripadé e-mailu: okamzikem doruceni na postovni server prijemce;
¢ v pfipadé oznameni v Platformé: okamzikem zverejnéni;

e v pripadé pisemneho doruceni: dnem prevzeti nebo dnem, kdy bylo doruceni zmareno.
19.5.2. Uzivatel se zavazuje sledovat svou registrovanou e-mailovou adresu a oznameni v Platformé.
19.6. Prechodna ustanoveni pro BETA Rezim:
19.6.1. Tyto Podminky se vztahuji na vsechny uzivatele registrované v BETA Rezimu.

19.6.2. Pri prechodu na komercni provoz budou uzivatelé informovani o novych podminkach s moznosti

jejich prijeti nebo ukonceni pouzivani Sluzeb.
19.7. Uéinnost:

19.7.1. Tyto Podminky nabyvaiji i¢innosti dnem [DATUM] a nahrazuji vSechny predchozi verze obchodnich

podminek.



19.7.2. Aktualni znéni Podminek je vzdy dostupné na webovych strankach Poskytovatele a v Platforme.

KONTAKTNi UDAJE

Poskytovatel: Jan Zavrel

IC: 21505438, DIC: CZ0308222464
Adresa: Brezinova 61, 417 24 Mimon
E-mail: info@lyxa.cz

Weboveé stranky: [www.lyxa.cz]

Pro GDPR zalezitosti: E-mail: info@lyxa.cz

Technicka podpora: E-mail: info@lyxa.cz
Telefon: [CISLO] (pracovni dny 9:00-17:00)

Posledni aktualizace: [DATUM]
Verze: 1.0
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